caiway

Handleiding internet via telefoonlijn - telefoonmodem

U kunt deze handleiding gebruiken voor:

- Het installeren van het telefoonmodem onder het besturingsprogramma (Operating
System) van uw computer. U kunt de installatieprocedure hiervoor als volgt
terugvinden. Achterhaal welk Operating System uw PC bezit. Raadpleeg de
handleiding door te zoeken op Operating System. In deze handleiding worden de
volgende Operating Systems behandeld:

- Windows 95

- Windows 98

- Windows 2000

- Windows ME

- Windows XP

- MacOS (versie 8.6 en hoger).

1.1 Inbel-abonnement

U belt door geheel Nederland hetzelfde telefoonnummer om gebruik te maken van het
inbel-abonnement van Caiway.

Het inbelnummer voor het inbel-abonnement is : 06760 - 23456

Het is niet mogelijk om dit nummer in combinatie met een carrier select code te
gebruiken. Daarnaast is dit nummer niet altijd vanuit het buitenland bereikbaar.

1.2 De handleiding

Een korte uitleg voordat u de handleiding gaat gebruiken is hier op zijn plaats. Voor het
gemak zijn de belangrijke punten vetgedrukt, en knoppen die u moet aan klikken zijn
cursiefgedrukt. Zoals al eerder besproken, is deze handleiding het gemakkelijkste in
gebruik wanneer u, voordat u verder gaat, eerst uitzoekt wat voor een modem u heeft en
welk Operating System uw computer bezit. U kunt met deze informatie direct de goede
handleiding gebruiken.

Let op: zorg ervoor dat uw computer is aangesloten op een stopcontact dat van
randaarde is voorzien.
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1.3 Handleiding voor Windows 95

Wat heeft u nodig:

- Een telefoon- danwel ISDN-aansluiting.

- Een PC (met Windows 95) met een voor het gekozen abonnement passende
aansluiting.

- Een telefoonmodem rechtstreeks verbonden met de telefoonaansluiting.

Let op:

- Wanneer u overstapt van een andere Internet Service Provider hoeft u alleen de
stappen 3 en 4 te volgen. U kunt stap 2 uitvoeren ter controle, maar is niet perse
nodig.

- Tijdens de installatie kan er om de installatie CD-Rom of diskettes van Windows 95
gevraagd worden. Houdt u deze gereed. Indien de computer waarop het modem
geinstalleerd wordt zich in een netwerk bevindt, is het aan te raden om voor de
installatie contact op te nemen met uw systeembeheerder of leverancier.

1. Installatie modem
Klik op Start => Instellingen => Configuratiescherm => Modems

Opmerking: Dit eerste gedeelte van deze handleiding, wordt normaliter verzorgt door
de fabrikant van het modem. Voor nauwkeurigere informatie verwijzen wij u naar de
handleiding die u bij uw modem heeft ontvangen.

Het scherm dat nu verschijnt heet "Modems” en bevat eventueel reeds geinstalleerde
modems. Wanneer er nog geen modem op de PC geinstalleerd is, zal er direct een
scherm verschijnen waarin gevraagd wordt of u een nieuw modem wilt installeren. In dit
scherm vinkt u de optie: "Modem niet detecteren; zelf selecteren in een lijst” aan.

Als er in uw scherm reeds een modem staat, kunt u op de knop Toevoegen klikken.
Hetzelfde scherm zal dan verschijnen.

Klik op Volgende.

Nieuwe modem installeren

Klik op de fabrikant en het model van uw modem. Als uw modem niet in de lijst
voorkomt of als u een installatiediskette hebt, klikt u op Diskette.

Eabrikanten: Modellen

Standard 300 bps Modem

Standard 1200 bps Modem
Standard 2400 bps Modem
Standard 9600 bps Modem
Standard 14400 bps Modem
Standard 19200 bps Modem
:Standard 28800 bps Modem

[Standard Madem Types) P8
[VoiceView-modemtypen]

i

Diskette... I
< Yorige | Volgende > I Annuleren |
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In het verschenen scherm staan twee kolommen; in de linker kolom staan mogelijke
fabrikanten van uw modem en in de rechter kolom staan de modemtypen die de gekozen
fabrikant levert.

Kies hier de fabrikant en het type van uw modem.

Klik op Volgende.

Wanneer u een extern modem heeft vraagt Windows nu op welke poort uw modem
aangesloten zit. Selecteer hier de juiste poort door op de poort te klikken (meestal
COM1). Indien u niet weet wat de naam van de poort is waarop u het modem heeft
aangesloten, neem dan contact op met de systeembeheerder of de leverancier van uw
computer.

Klik weer op Volgende. Windows zal nu uw modem installeren.

Wanneer Windows hiermee klaar is klikt u op Voltooien.

U komt dan terug in het scherm “Modems”, waar nu het door u geinstalleerde modem zal
staan.

Om dit scherm af te sluiten klikt u vervolgens op OK.

U bent weer terug in het Configuratiescherm. De installatie van het modem is voltooid.

2. Installatie Externe Toegangsadapter

Wanneer Externe Toegang al geinstalleerd is in Windows, kunt u direct doorgaan met
stap 3.

Klik op Start => Instellingen => Configuratiescherm => Software

Kies het tabblad: Windows Setup.

Windows kijkt nu welke onderdelen er geinstalleerd zijn. U moet een moment wachten.
Vervolgens kunt u in het nieuw verschenen scherm op Communicatie dubbelklikken.

In het scherm dat u nu voor u heeft, moet een vinkje komen te staan voor Externe
Toegang. U kunt het witte vierkantje voor “Externe Toegang” éénmaal aanklikken,
waarna het vinkje verschijnt.

Klik op OK.

U keert nu terug naar het scherm van Windows Setup.

Indien er nog niet eerder netwerkcomponenten geinstalleerd zijn, zal Windows vragen
om de identificatie van de computer. Vul onder Computernaam en Werkgroep de naam
van uw computer en een groep in. Deze namen doen voor de toegang tot Internet niet
ter zake. U bent vrij deze willekeurig te kiezen.

Klik na het invullen OK.
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Klik daarna nogmaals op OK.

Plaats de Windows 95 CD-Rom wanneer hierom gevraagd wordt. Na enige tijd keert
Windows terug naar het bureaublad. Het is mogelijk dat Windows vraagt om de computer
te herstarten. Verwijder eventuele CD-ROM’s of diskettes en klik op JA om uw computer
te herstarten.

De installatie van de Externe toegangsadapter is nu voltooid.

3. Controleren netwerk drivers
Klik op: Start => Instellingen => Configuratiescherm => Netwerk

In het scherm van de netwerkonderdelen dient minimaal het volgende aanwezig te zijn:

- Cliént voor Microsoft-netwerken
- Externe-toegangsadapter
- TCP/IP

In het scherm van “Netwerk” selecteert u TCP/IP en u klikt vervolgens op Eigenschappen.
Het Eigenschappen-scherm van de TCP/IP is onderverdeeld in een aantal tabbladen.
Hieronder staat, wat bij welk tabblad Notwerk
geselecteerd moet zijn (dus waar een -

“ba ||etje" voor moet staa n) Configuratie l Identificatie I Toegangsbeheer ]
D& volgende netwerkonderdelen zijn geinstalleerd:

B, Cliemt vioor Microsoft-netwerken

- Het tabblad: IP-adres I8 Exteme-toegangsadapter
- Automatisch een IP-adres & TCRAR
verkrijgen

- Het tabblad: WINS-configuratie
- WINS-resolutie uitschakelen

- Het tabblad: Gateway Toevoegen... | |

- ZOYVG' bl.] Nieuwe gateway _a Is bl.] Primaire netwerkaanmelding:
Geinstalleerde g atewa ys dient niets Client woor Microsoft-netwerken
te zijn ingevuld.
- Het tabblad: DNS-configuratie Bestands- en printerdsiing... ‘
- DNS uitschakelen Beaclilig
De primaire netwerkaanmelding iz de aanmelding die wordt
A A gebruikt om uw gebruikersnaam en wachtwoord te controleren
Wanneer dit g oed staat, klikt u op OK. en eventuele aanmeldingzscripts en andere opstarttaken it te

WIDETEN,

Daarna klikt u in het scherm van Netwerk
ook op OK.

Windows zal nu waarschijnlijk vragen om
de PC opnieuw op te starten. Klik hier JA.

ak. Annuleren
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4. Aanmaken van de verbinding onder de Externe Toegang

Dubbelklik op het bureaublad op het icoon “Deze Computer” en vervolgens op “Externe
Toegang”. Dubbelklik vervolgens op het icoon “Nieuwe Verbinding Maken”.

Er wordt gevraagd om “Een naam voor de computer die u belt”. Voer hier bijvoorbeeld
“"CAIWAY” in. Bij “Selecteer een apparaat” moet u het modem, dat u in stap 1 heeft
aangemaakt, selecteren.

Klik vervolgens op Volgende.

In het nu verschenen scherm wordt u naar het telefoonnummer wat u wilt gaan bellen
gevraagd. Bij "Netnummer” voert u het volgende in: "06760” en bij “"Telefoonnummer”
voert u het volgende in: "23456".

Klik op Volgende en vervolgens Voltooien.

In het scherm “Externe Toegang” is nu een nieuw icoon aangemaakt met de naam
“CAIWAY”. Nu moeten er nog enkele instellingen aangepast worden.

Kabelfoon K3 B3
Algemeen | | seripts | In het_ scherm Exterlje_Toegang selecteert
u het icoon van de zojuist aangemaakte
= ep verbinding “"CAIWAY” door hier éénmaal
[PPP: Windows 95, Windows NT 35, Intemet =] met de rechtermuisknop op te klikken.

Vervolgens klikt u met de linkermuisknop in

Geavanceerde opties: het verschenen menu op Eigenschappen.

[ A Iden bij het netwerk i
e Klik vervolgens op het tabblad:

Servertypen.

[ Softwarecompressie inschakelen

[T Gecodeerd wachtwoord vereist

Toegestane netwerkprotocollen:

Zorg ervoor dat in het pulldown-menu, bij

I NetBEUI “Type externe toegangsserver”, gekozen is
I IPX/SPX-compatibel voor “PPP: Windows 95, Windows NT 3.5,
W TCPAP TCP/IP-instellingen... | Internet.” Verder moeten overal de vinkjes

weggehaald worden, ibehalve bij de laatste
optie “TCP/IP”, zoals in bovenstaande

0K I Annuleren | figuur.

Klik nu op OK.

U bent nu weer terug in het scherm “Externe Toegang”. U kunt nu een
Internetverbinding gaan maken met Caiway.
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5. Opzetten Internetverbinding
Dubbelklik op het icoon "CAIWAY” in het scherm “Externe Toegang”.

Voer bij Gebruikersnaam uw /oginnaam in, die in de brief bij het Internetpakket van

% ¢ Verbinden met CAIWAY staat en daarachter “@caiway.nl”. Voer bij
s Wachtwoord uw wachtwoord (of password) in. Dit

C leme staat in dezelfde brief vermeld. Klik vervolgens op

Verbinden. Nu zal er verbinding gemaakt worden met

Gebruikersnaam: I[usemame]@kabelfoon.nl

CAIWAY,
‘wWachbwoord: I ******* 4
¥ wachtwoord opslaan Veel su rpreZierl
Telfoonnummer. |05760-23456 Voor andere iknstellingen (hbijvoorbeeld_ van uw e-mail-
T programma) kunt u terecht op de pagina:

http://www.caiway.nl/service

Werbinden I Annuleren I

Handleiding voor Windows 98

Wat heeft u nodig:

- Een telefoon- danwel ISDN-aansluiting.

- Een PC (met Windows 98) met een voor het gekozen abonnement passende
aansluiting.

- Een telefoonmodem rechtstreeks verbonden met de telefoonaansluiting.

Let op:

- Wanneer u overstapt van een andere Internet Service Provider hoeft u alleen de
stappen 3 en 4 te volgen. U kunt stap 2 uitvoeren ter controle, maar is niet perse
nodig.

- Tijdens de installatie kan er om de installatie CD-Rom of diskettes van Windows 98
gevraagd worden. Indien de computer, waarop het modem geinstalleerd wordt,zich in
een netwerk bevindt, is het aan te raden om voor de installatie contact op te nemen
met uw systeembeheerder of leverancier.
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1. Installatie modem
Klik op: Start => Instellingen => Configuratiescherm => Modems

Opmerking: Dit eerste gedeelte van deze handleiding, wordt normaliter verzorgt door
de fabrikant van het modem. Voor nauwkeurigere informatie verwijzen wij u naar de
handleiding die u bij uw modem heeft ontvangen.

Normaal gesproken krijgt u onderstaand scherm. Eventueel bevindt zich in het witte
kader een reeds geinstalleerd modem. Wanneer er nog geen modem op de PC
geinstalleerd is, zal er direct een ander scherm verschijnen, dat "Nieuwe Modem
Installeren” heet. In dit scherm vinkt u de optie: "Modem niet detecteren; zelf selecteren
in een lijst” aan.
Als er in uw scherm reeds een modem . .
staat, kunt u op de knop Toevoegen e
kllkken Hetzelfde SCherm Zal ‘L [ U hebt de volgende modem geselectesrd:

o jStandaard 33600 bpz modem
verschijnen. | bi sedhs
Klik VerVOIQens Op VO/gende. (EEAIS Selecteer de poort die u voor deze madem wilt gebruiken:

In het verschenen scherm staan twee
kolommen; in de linker kolom staan
mogelijke fabrikanten van uw modem
en in de rechter kolom staan de
modemtypen die de gekozen fabrikant
levert.

Kies hier de fabrikant en het type van
uw modem.

< Yorge I Volgends » ] Annuleren ‘

Klik op Volgende.

Wanneer u een extern modem heeft vraagt Windows nu op welke poort uw modem
aangesloten zit (meestal COM1). Selecteer hier de juiste poort. Indien u niet weet wat de
naam van de poort is waarop u het modem heeft aangesloten, neem dan contact op met
de systeembeheerder of de leverancier van uw computer.

Klik weer op Volgende.

Windows zal nu het modem installeren.

Daarna komt u terug in het scherm "Modems”, hier zal nu de zojuist geinstalleerde nu bij
staan.

Klik vervolgens tweemaal op OK.
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2. Installatie Externe toegangsadapter

Wanneer Externe Toegang al geinstalleerd is in Windows, kunt u direct doorgaan met
stap 3. Anders gaat u als volgt te werk:

Klik op: Start => Instellingen => Configuratiescherm => Software

Kies het tabblad: Windows Setup. Windows kijkt nu welke onderdelen er geinstalleerd
zijn. U moet een moment wachten, vervolgens

T ]|  kunt u in het nieuw verschenen scherm op
Als u een onderdeel wilt toevoegen of verwijderen, schakelt u het Communicatie dubbelklikken. Het hier getoonde

selectievakje naast dat onderdeel in of uit. Onderdelen met een
arijs vinkje worden gedeeltelik geinstalleerd. Klik op Details om de
te installeren onderdelen weer te geven.

scherm verschijnt dan.

Onderdelen: In het scherm dat u voor u heeft, moet een
V] 25Directe kabelverbinding D'SMBiI vinkje komen te staan voor “Externe Toegang”.

‘M B Externe tosgang 1,2 MB Dit kunt u verkrijgen door het Vierkantje voor
] (2] Externe-toegangsserver 0.1 MB Externe Toegang éénmaal aan te klikken.

' f‘:{:éH?Pe'Te"“i”a' 0.0MB Klik vervolgens op OK.
| W5 Microsoft Chat 2.1 0.0 MB Ll

U keert nu terug naar het scherm dat "Windows

Geinstalleerde onderdelen: 17.6 MB Setu p " heet.
Benodigde schijfruimte: 0,0 MB
Beschikbare schijfruimte: 4521 MB

Indien er nog niet eerder netwerk-componenten geinstalleerd zijn, zal Windows vragen
om de identificatie van de computer. Vul onder Computernaam en Werkgroep
respectievelijke de naam van uw computer en de naam van de Werkgroep waartoe uw
computer behoort. Deze namen doen voor de toegang tot het Internet niet ter zake. U
kunt deze willekeurig kiezen.

Klik daarna op OK

Windows zal vragen om de Windows 98 CD-ROM, plaats deze in de CD-ROM lade. Na
enige tijd keert Windows terug naar het bureaublad en zal vragen om de computer te
herstarten. U dient hier nadat u de diskettes en CD-ROM's heeft verwijderd, JA te kiezen.
De installatie van de Externe toegangsadapter is nu voltooid.

3. Controleren netwerk drivers
Klik op: Start => Instellingen => Configuratiescherm => Netwerk

In het venster van de netwerkonderdelen dient minimaal het volgende aanwezig te zijn:

- Microsoft Familie aanmelden Nowerk TP
- Externe-toegangsadapter
—  TCP/IP Configuratie | |dentiicatie |

De volgende netwerkonderdelen ziin geinstalleerd:
In het scherm van netwerk selecteert u met Ty ———s————

éénmaal klikken “TCP/IP". Vervolgens klikt {8 E steme-toegangsadapter
u op de knop Eigenschappen. Er verschijnt 4 TCRAP

nu een waarschuwing: klik op OK om de
waarschuwing af te sluiten.

Het Eigenschappen-scherm van TCP/IP dat
nu verschenen is, is onderverdeeld in een Toevoegen.. | e | NEEErsehappen |
aantal tabbladen. Hieronder staat, wat u bij
welk tabblad moet selecteren (er moet een

Primaire netwerkaanmelding:

Microsoft Family aanmelden j

Bestanden en printers delen... |

Beschrijving
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“balletje” voor staan, dan is de betreffende optie geselecteerd)

- Het tabblad: IP-adres
- Automatisch een IP-adres verkrijgen
- Het tabblad: WINS-configuratie
- WINS-resolutie uitschakelen
- Het tabblad: Gateway
- Zowel bij Nieuwe gateway als bij Geinstalleerde gateways dient niets te zijn
ingevuld.
- Het tabblad: DNS-configuratie
- DNS uitschakelen

Wanneer dit goed staat, klikt u op OK.
Ook in het scherm van Netwerk klikt u op OK.
Windows zal nu waarschijnlijk vragen om de PC opnieuw op te starten. Klik hier op JA.

3. Aanmaken van de verbinding onder de Externe Toegang

Dubbelklik op het bureaublad het icoon Deze Computer en vervolgens het icoon Externe
Toegang. Dubbelklik op het icoon Nieuwe Verbinding Maken.

Er wordt gevraagd om “Een naam voor de computer die u belt”. Voer hier bijvoorbeeld
“"CAIWAY” in. Bij “Selecteer een apparaat” moet u het modem, dat u in stap 1 heeft
aangemaakt, selecteren.

Klik vervolgens op Volgende.

Selecteer een apparaat:

: ‘{ﬁ Geef een naam op voor de computer die u belt: In het nu VerSChenen SCherm WOth U naar het
*/‘ . ['verbinding et Kabelfoon B.v] telefoonnummer wat u wilt gaan bellen

P | S [oenceard S50bes moden ='| voert u het volgende in: “23456".

£ -j _ coiween. | | K]ik vervolgens op Volgende.

Nieuwe verbinding maken | X|
gevraagd. Bij "Netnummer” voert u het
volgende in: "06760"” en bij “Telefoonnummer”
Windows vraagt, daarna om verificatie voor de
i ] | e installatie van het modem.

Klik hier op Voltooien.

In het scherm “Externe Toegang” is nu het icoon voor de verbinding aangemaakt. Er
moeten nu nog enkele instellingen aangepast worden.

In het scherm “Externe Toegang” selecteert u het icoon van de aangemaakte verbinding:
“CAIWAY". Klik hier éénmaal met de rechtermuisknop op en er verschijnt vervolgens een
menu waar u met de linkermuisknop Eigenschappen aanklikt.

Klik vervolgens het tabblad Servertypen aan.
Zorg ervoor dat in het pulldown-menu, bij "Type externe toegangsserver”, gekozen is
voor “PPP: Internet, Windows NT Server, Windows 98". Verder mag er voor geen enkele

optie een vinkje staan, behalve bij de optie: “TCP/IP".
Klik nu op OK.
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U bent nu weer terug in de Externe Toegang. U kunt nu een Internetverbinding gaan
maken met CAIWAY.

4. Opzetten Internet-verbinding
Dubbelklik op het icoon “"CAIWAY” in het scherm “Externe Toegang”.

Tip: Maak een snelkoppeling voor het opzetten van de verbinding, naar het bureaublad.
Dit doet u als volgt:

Ga met de muis (het pijltje) op het icoon staan en selecteer vervolgens met de
rechtermuisknop het icoon. Houdt de rechtermuisknop ingedrukt en sleep het icoon naar
een gewenste plaats op het bureaublad. Bij het loslaten van het icoon, op het
bureaublad, zal een menu verschijnen. Klik in dit

menu de optie “Hier snelkoppeling(en) maken” aan =¢ Verbinden met

en er zal een gelijksoortig icoon op het bureaublad
verschijnen. U kunt nu in het vervolg dit icoon =
aanklikken om een verbinding te maken.

Telefoonmodem

Gebruikersnaam: l[usemame]@kabelfoon.nl

Voer bij Gebruikersnaam uw loginnaam in, die in de o

brief bij het Internetpakket van CAIWAY staat en IV S v e

daarachter “@caiway.nl”. Voer bij Wachtwoord uw Tolefoormunmer. [06760-2396
wachtwoord (of password) in. Dit staat in dezelfde T —
brlef Vermeld ) Bell L telefoon Keuze-opties... |
Klik vervolgens op Verbinden en er zal verbinding [ vabinden | Annuieren |

gemaakt worden met CAIWAY.

Veel surfplezier!
Voor andere instellingen (bijvoorbeeld van uw e-mail-programma) kunt u terecht op de
pagina: http://www.caiw.nl/service

1.4 Handleiding voor Windows 2000

Wat heeft u nodig:

- Een telefoon- danwel ISDN-aansluiting.

- Een PC (met Windows 2000) met een voor het gekozen abonnement passende
aansluiting.

- Een telefoonmodem rechtstreeks verbonden met de telefoonaansluiting.

Let op: Wanneer u overstapt van een andere Internet Service Provider hoeft u alleen de

stap 2 te volgen. Stap 3 kunt u dan ter controle uitvoeren, maar is niet perse nodig.

1. Installeren van het Modem
Klik op: Start => Instellingen => Configuratiescherm .

Opmerking: Dit eerste gedeelte van deze handleiding, wordt normaliter verzorgt door
de fabrikant van het modem. Voor nauwkeurigere informatie verwijzen wij u naar de
handleiding die u bij uw modem heeft ontvangen.

In het “"Configuratiescherm” dubbelklikt u het icoon Modems.
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Er verschijnt een nieuw scherm, dat “Telefoon- en Modemopties” heet.

Kies het tabblad: Modems .

Wanneer u reeds een modem geinstalleerd heeft staan, bijvoorbeeld door de fabrikant,
zal dit modem in dit scherm staan. U hoeft hier niets aan te veranderen.

Klik op de knop Toevoegen.

Er verschijnt een nieuw scherm dat “"Wizard hardware” heet.
Vink in het scherm dat u nu voor zich heeft de mogelijkheid: "Modem niet detecteren. Ik
selecteer zelf een modem." aan.
En klik op Volgende.

Wizard Hardware g
Er verschijnt weer een nieuw scherm met twee e A S
kolommen, waar u in het linkerkolom, =
“Standaard Modem Types” en in de rechterkolom
“Standaardmodem(33600bps)” selecteert.
Klik daarna op de knop Volgende.

U hebt de volgende modem geselecteerd:
|Standaardmadem (33600 bps)

Op welke poorten wilt u de modem installeren?

" Alle poorten
* Geselecteerde poorten

S

< Yorige I Volgende > I Annuleren |

Windows 2000 vraagt in het volgende scherm, op
welke communicatiepoort u het modem heeft
aangesloten. Doorgaans is dit COM1. Selecteer
desbetreffende communicatiepoort.

Indien u niet weet wat de naam van de poort is
waarop u het modem heeft aangesloten, neem
dan contact op met de systeembeheerder of de leverancier van uw computer.

Klik op Volgende.

Windows 2000 gaat dan het modem installeren. Wacht een moment totdat Windows
2000 klaar is.

Als Windows 2000 klaar is verschijnt er een nieuw scherm waar een knop “Voltooien”
zichtbaar wordt.

Klik op Voltooien.

Al u de bovenstaande instructie heeft gevolgd, heeft Windows 2000 het modem
geinstalleerd.

U bent weer terug in het “Telefoon- en modemopties”-scherm waar u nu op OK klikt
om dit scherm te verlaten. U bent klaar met het installeren van het modem.

2. Verbinding maken met het Internet

Klik op: Start Menu => Settings => Netwerk en verbindingen => Nieuwe Verbinding
Klik in het zojuist verschenen scherm op Volgende.

In het scherm dat dan verschijnt selecteert u de optie: “Inbellen naar het Internet”(er
moet een “balletje” voor staan).

Klik op Volgende.

Selecteer in volgende scherm de onderste optie: “Ik wil mijn Internetverbinding

handmatig instellen of ik wil een verbinding maken via een LAN-netwerk”.
Klik op Volgende.
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Bovenaan het scherm dat nu verschijnt staat "Uw Internet-verbinding instellen". In dit
scherm maakt u de selectie: “Ik maak verbinding via telefoonlijn en een modem”.
Vervolgens klikt u op Volgende .

Er verschijnt weer een nieuw scherm. Er wordt u gevraagd voor welk modem de
instellingen moeten gaan gelden. U selecteert hier het modem dat u in stap 1
geinstalleerd heeft.

Daarna klikt u op Volgende .

In het nu verschenen scherm wordt u naar het telefoonnummer wat u wilt gaan bellen
gevraagd. Bij "Netnummer” voert u het volgende in: "06760” en bij “"Telefoonnummer”
voert u het volgende in: "23456".

Klik nu op Volgende.

Voer bij Voer bij Wachtwoord uw wachtwoord (of password) in. Dit staat in dezelfde brief
vermeld.

In het nu verschenen scherm wordt gevraagd naar uw "Gebruikersnaam" en uw
"Wachtwoord". In het veld: “Gebruikersnaam”, vult u uw loginnaam in, die in de brief bij
het Internetpakket van CAIWAY staat en daarachter “@caiway.nl/”. In het veld password
vult u uw Wachtwoord in, dat ook terug is te vinden in de abonnementsbrief van Caiway.
Klik nogmaals op Volgende.

Er wordt in het volgende scherm gevraagd: “de naam van de verbinding” te geven. Deze
is vrij naar keuze, maar als u meerdere verbindingen geinstalleerd heeft , is het
makkelijk om deze verbinding bijvoorbeeld “Caiway” te noemen.

Klik vervolgens weer op Volgende.

In het volgende scherm wordt,gevraagd of u de e-mailinstellingen ook direct wilt
aanmaken. Wij gaan er in deze handleiding vanuit dat u dit later doet.

Selecteer Nee (er moet een “balletje” voor staan).

Klik weer op Volgende.

In het scherm dat nu verschijnt wordt gevraagd of u direct een verbinding wilt gaan
opbouwen. Vink in dit scherm de optie: “Als u direct verbinding met het Internet wilt
maken, schakelt u dit vakje in en klikt u vervolgens op Voltooien” uit.

Klik nu op Voltooien. g

Stap 3 van 3: de computer configureren

U bent nu klaar met de
VerblndanSInStelllngen AIS IaatSte ZUIt u De gegevens over uw Intemet-account worden opgeslagen als inbelverbinding onder
nog de IP-instellingen voor de zojuist T S

Geef een naam op voor de inbelverbinding. Dit kan de naam van uw Intemet-provider

aangemaakte verbinding moeten uitvoeren. of een wilckeiige andere naam zin

Naam van de verbinding:
[Verbinding met Kabelfoon B.Y |

3. IP-Instellingen

Klik op: Start => Instellingen => Netwerk-

en Inbelverbindingen

Klik met de rechter muisknop op het icoon:

“Caiway” dat u net heeft aangemaakt.

Er verschijnt een menu, waarin u kiest voor

de mogelijkheid: Eigenschappen. <voige [ Volgende | nnueren
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E] Nieuw Office-document Yerbinding maken

q@ Office-document openen
% Windows Update

Kopie maken

B inZi | Mieuw
@ WinZip _Jj Snelkoppeling maken
= &= Docsis S
= Programma's > Yerwijderen
“} Documenten 4 =S Intern  pigam wizigen
= 2=
K Instelingen 4 [=¥] Configuratiescherm o
N Zoeke »
g e MNetwerk- en inbelverbindingen » @
e (2] Printers
321 Uitvoeren..,

ﬂ Taakbalk en menu Start. ..

&P Afsluiten...

Er verschijnt een nieuw scherm.

Kies het tabblad: Netwerk.

In het scherm dat u nu voor zich heeft, zorgt u ervoor dat u in het veld “Type inbelserver
die wordt gebeld”: PPP:Windows 95/98/NT4/2000, Internet heeft geselecteerd.

Verder moeten in het onderste venster in dit scherm, de volgende onderdelen worden
aangevinkt:

- Internet Protocol (TCP/IP)

- Cliént voor Microsoft-Netwerken

Klik vervolgens op de knop Instellingen.

In het dan verschenen scherm vinkt u “Softwarecompressie inschakelen” uit.

Klik daarna op OK.

PPP-instellingen 2l x|
Selecteer nu, door middel van één keer klikken, [v LCP-uitbreidingen inschakelen
Internet ProtocoI(TCP/IP) [~ Softwarecompressie inschakelzh
Klik vervolgens op Eigenschappen [v COnderhandelen over meerdere linen voor verbindingen via één liin

Ok | Annuleren

U selecteert nu de mogelijkheden:

- Automatische een IP-adres verkrijgen
- DNS-serveradres automatische verkrijgen
Daarna klikt u in dit scherm op Geavanceerd...

Eigenschappen voor Internet- ycol l]_?ﬂ

Zorg ervoor dat de optie: “"IP-compressie
gebruiken” aangevinkt staat.
|F-ingtelingen kunnen automatizch worden toegewezen als het netwerk, K“k daa rna drie keer Op OK

deze mogelijkheid ondersteunt. dls dit niet het gewval is, dient u de
netwerkbeheerder naar de geschikte |P-instelingen te vragen.

Algemeen ]

U bent nu klaar met de complete
installatie van het modem.

Klik op: Start => Instellingen =>
Netwerk- en Inbelverbindingen => Caiway

& Automatizch een IP-adres verkrijgen

" Het volgende IP-adres gebruiker:

* [DMNS-serveradies automatisch verkrigen

" De volgende DMS-serveradressen gebruiken: Nu Zal er Verbinding gemaakt Worden met

Caiway.
e

Geavancesrd...

oK | Annuleren
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Veel surfplezier!

1.5 Handleiding voor Windows XP
Wat heeft u nodig:

- Een telefoon- danwel ISDN-aansluiting

- Een PC (met Windows XP) met een voor het gekozen abonnement passende
aansluiting

- Een telefoonmodem rechtstreeks verbonden met de telefoonaansluiting

Let op: Wanneer u overstapt van een andere Internet Service Provider hoeft u alleen de
stappen 2 en 3 te volgen.

1. Installeren van het Modem
Klik op: Start-menu => Configuratiescherm => Modems.

Opmerking: Dit eerste gedeelte van deze ___________
handleiding, wordt normaliter verzorgt door de RELIOONEENMIDEET0NEE
fabrikant van het modem. Voor nauwkeurigere Kiestegels| Modems | Geavancesrd
informatie verwijzen wij u naar de handleiding Y
die u bij uw modem heeft ontvangen. B

Deze modems zijn geinstalleerd:

tModem Verbonden met

. . w 23 Standaardmod (33600 bps) COM1
Er verschijnt een nieuw scherm, dat “Telefoon- &P Slndeerdneden Es

en Modemopties” heet.

Kies het tabblad: Modems.

Wanneer u reeds een modem geinstalleerd heeft
staan, bijvoorbeeld door de fabrikant, zal dit
modem in dit scherm staan. U hoeft hier niets
aan te veranderen.

Klik op de knop Toevoegen.

Er verschijnt een nieuw scherm dat “Wizard
hardware toevoegen” heet.
Vink in het scherm dat u nu voor zich heeft de ok [ Annueren |

[Toeyoegen...] [ Vemwideren ] [Eigenschappen]

mogelijkheid: "Modem niet detecteren. Ik
selecteer zelf een modem." aan.

En klik op Volgende.

Er verschijnt weer een nieuw scherm met

) ol e sy :rs.\ twee kolommen; in de linker kolom staan
mogelijke fabrikanten van uw modem en in de
:}\/incg:ws gaa‘ljnu proberen om de modem te detecteren. reC hte r kO IO m Sta a n d e m Od e mtyp e n d | e d e
'oordat u verdergaat, moet u: .
1. Controleren of de modem aan staat g S koze n fa b rl ka nt Ieve rt .
(als het een exteme modem betreft).
2. lleprogramnas dlten e Kies hier de fabrikant en het type van uw
van de modem gebruikmaken.
Klik op Yolgende als u wilt doorgaan. m Od e m.

Klik daarna op de knop Volgende.

I ‘Modem niet detecteren. |k selecteer zelf een modem.

Windows XP vraagt in het volgende scherm,
op welke communicatiepoort u het modem
[<voige J[vaeende> | [amueen | | heeft aangesloten. Doorgaans is dit COM1.
Selecteer desbetreffende communicatiepoort.
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Indien u niet weet wat de naam van de poort is waarop u het modem heeft aangesloten,
neem dan contact op met de systeembeheerder of de leverancier van uw computer.
Klik op de knop Volgende.

Wizard Hardware toevoegen

Nieuwe modem installeren
De poort(en) selecteren waarop u de modem wilt installeren.

U hebt de volgende modem geselecteerd:
Standaardmodem (33600 bps)

Op welke poorten wilt u de modem installeren?

" Alle poorten
* Gegelecteerde poorten

COM2

[ < Vorige ][ VQIgende)] [ Annuleren ]

Windows XP gaat dan het modem installeren.
Wacht een moment totdat Windows XP klaar
is. Als Window XP klaar is verschijnt er een
nieuw scherm waar een knop “Voltooien”
zichtbaar wordt.
Klik op Voltooien.

Al u de bovenstaande instructie heeft gevolgd, heeft Windows XP uw modem

geinstalleerd.

U bent weer terug in het “Telefoon- en
modemopties”-scherm waar u nu op OK klikt om
dit scherm te verlaten. U bent klaar met het
installeren van het modem.

2. Verbinding maken met het Internet
Klik op:

Start-menu => Verbinding maken => [naam van
uw zojuist aangemaakte verbinding]

Er verschijnt een nieuw scherm dat “Wizard
Nieuwe verbinding” heet.
Klik in dit scherm op Volgende.

In het scherm dat nu verschenen is selecteert u de
optie: “Verbinding met het Internet maken” (er
moet een “balletje” voor staan). Zoals in het
hiernaast getoonde plaatje.

Wizard Nieuwe verbinding

Internet-verbinding
Op welke manier wilt u contact met het Intemet maken?

() Verbinding maken via een inbelmodem
Kies deze optie als u via een modem en een reguliere telefoonliin of via een
ISDN-lijn verbinding wilt maken.

() Verbinding maken via een breedbandverbinding waarvoor een
bruik en h d nodig zijn

Dit is een uiterst snelle verbinding waarvoor een DSL-modem of kabelmodem nodig
is. Interet-providers noemen deze verbindingen ook wel PPPoE -verbindingen.

(O Verbinding maken via een breedbandverbindi

1 Kabelfoon

Internet
Internet Explorer

&™) E-mail

2 Outlook Express

>
‘\;‘:ﬁ wWindows Movie Maker

ﬁ Wizard Bestanden en
2Y5 instelingen overzetten

‘, MSN Explorer
<

@ Windows Media Player
C} Rondleiding door Windows
2 wp

@ Capture

Alle programma's D

Klik op Volgende.

J Mijn documenten
L-.E} Onlangs geopend »
"‘J Mijn afbeeldingen
» Mii -
—J/ Miin muziek
f_.l?g Deze computer
G@‘ Configuratiescherm

e. Verbinding maken »

2 Printers en faxapparaten

Q_)) Help en ondersteuning

,) Zoeken

7~ Uitvoeren...

Afmelden Uitschakelen

Selecteer in volgende scherm de middelste
optie: "Ik wil handmatig een verbinding
instellen”.

Klik op Volgende.

Dit is een uiterst snelle verbinding waarvoor een kabelmodem, DSL- of
La&N-verbinding nodig is. De verbinding is altijd actief en aanmelden is niet
noodzakelik.

< Yorige I[ Volgende > ] [ Annuleren ]

15

Er verschijnt een nieuwe scherm dat u vraagt
op welke manier u contact wil maken met
Internet.
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Selecteer de optie: “Verbinding maken via een inbelmodem” (er moet een “balletje” voor
staan).

Klik op Volgende.

In het volgende scherm wordt u de naam van uw Internet Service Provider (ISP)
gevraagd. Vul hier “Caiway” in.
Klik op Volgende

In het nu verschenen scherm wordt u naar het telefoonnummer wat u wilt gaan bellen
gevraagd. Bij "Netnummer” voert u het volgende in: "06760” en bij “"Telefoonnummer”
voert u het volgende in: "23456".

Klik nu op Volgende.

In het nu verschenen scherm wordt gevraagd naar uw "Gebruikersnaam" en uw

"Wachtwoord". Voer bij Gebruikersnaam uw /oginnaam in die op de brief staat van

CAIWAY, die u bij het Internetpakket ontvangen heeft en daarachter “@caiway.nl”. Voer

bij Wachtwoord het wachtwoord (of password) in, dat ook in dezelfde brief staat vermeld.

Het wachtwoord (password) moet u éénmaal bevestigen. Het is verstandig om de

volgende opties in dit scherm aan te vinken:

- Deze account met dit wachtwoord gebruiken voor iedereen die vanaf deze computer
verbinding met het Internet maakt.

- Deze Internetverbinding als standaardverbinding instellen.

De andere optie kunt u naar keuze aanvinken.

Klik nogmaals op Volgende.

Wizard Nieuwe verbinding

Het scherm dat nu verschijnt vertelt u dat u FE—— @
a I I e Sta p p en voor h et 0 pzetten van een :.;tizlneeinaitr:‘;og;ggfam en een wachtwoord nodig om u bij de Intemet-account
verbinding heeft doorlopen, daaronder staat ) ‘
Geef de naam en het wachtwoord van een account bij een Intemet-provider op. Noteer deze
een samenva tt| n g van d e d oor u | n g evu |d e gegevens en bewaar deze op een veilige plaats. Neem contact met de Intemet-provider op als u
de accountnaam en/of het wachtwoord van uw account bent vergeten.

gegevens. Vink in dit scherm, zoals getoond,
de optie “Snelkoppeling aan bureaublad

toevoegen” aan. e
Klik nu op Voltooien. wachtwoord:

Deze account met dit wachtwoord gebruiken voor iedereen die vanaf deze computer
verbinding met het Internet maakt

U b e nt nu k I aar m et d e Deze Intemet-verbinding als standaardverbinding instellen
ve rb | n d | n g S| n ste I I | n g en. A I S Ia a tste ZU It un Og [ Firewall voor Intemet-verbinding voor deze verbinding inschakelen
de IP-instellingen voor de zojuist

bruk

\aam: [userr J@kabelfoon.nl

Wachtwoord: LTI

aangemaakte verbinding moeten uitvoeren. oin o | toeeen |
3. IP-Instellingen en verbinding met Internet maken

Klik op: Start-menu => verbinding maken => CAIWAY

BeFbeiton bis ot orpen Of: Dubbelklik het icoon van de verbinding op uw

bureaublad.

Algemeen | Opties | Beveiliging| Netwerk | Geavanceerd

Type inbelserver dat wordt gebeld:

PPP. Windows 95/98/NTA/Z2000 Intemet. |3 In het scherm dat nu verschenen is, kiest u het

(steingen ) tabblad: Netwerk. _
i In het scherm dat u nu voor zich heeft, zorgt u ervoor

Deze verbinding heeft de valgende onderdelen nadig: dat u in het veld "Type inbelserver die wordt gebeld”:
1 Internet-protocal (TCPAP) . :

T PPP:Windows 95/98/NT4/2000, Internet heeft

O B Bestands- en printerdeling voor Microsoft-netwerken g ese I ectee rd .

e e v moh g Verder moeten in het onderste venster in dit scherm,

de volgende onderdelen worden aangevinkt:
- Internet Protocol (TCP/IP)

Beschrijving

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Het
standaard-WaN-protocol dat communicatie biedt tussen
verschillende, met elkaar verbonden netwerken.
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- Cliént voor Microsoft-Netwerken
- QoS Pakket Planner
Klik vervolgens op de knop Instellingen.

In het dan verschenen scherm vinkt u “Softwarecompressie inschakelen” uit.
Klik daarna op OK.

U bent terug in het eerste scherm.Selecteer nu, door middel van één keer klikken,
Internet Protocol(TCP/IP).

Klik vervolgens op Eigenschappen.

U selecteert nu de mogelijkheden(er moet een “balletje” voor staan):

- Automatisch een IP-adres laten toewijzen

- Automatisch een DNS-serveradres laten
toewijzen

Daarna klikt u in dit scherm op Geavanceerd...

Verbinding maken met Kabelfoon

In het scherm dat u nu voor u heeft, moet u
ervoor zorgen dat de volgende opties zijn
aangevinkt:

- IP-compressie gebruiken

_ | - Standaard-gateway in het externe netwerk
Wachtwood: iﬁ&ﬁﬁra&ufm!ma‘ﬁnoordniww gebruiken

Klik daarna drie keer op OK

Gebiuikersnasm | [usename @k abelion.rl

[eze gebiukersnasm en dil wachiwoord opskasn voer

(O Alean mizslf

U bent nu klaar met de complete installatie van
(3) ledereen die deze computer gebrikt

het modem.
Te kiezen nuner. | D6760- 23456 v Klik op: Start => Verbinding maken => CAIWAY
[ kesen || Ancueren | [Eicenscrapped [ Hep | | Er zal een scherm verschijnen waarin u verbinding

kan maken door middel van het modem met

Caiway. Als u bovenstaande stappen correct heeft doorlopen dan zal in het scherm de
juiste gegevens ingevuld zijn.
Om de verbinding tot stand te brengen klikt u op Kiezen.

Nu zal er verbinding gemaakt worden met Caiway.
Veel surfplezier!

Voor andere instellingen (bijvoorbeeld van uw e-mail-programma) kunt u terecht op de
pagina: http://www.caiw.nl/service
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