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Actievoorwaarden aanbieding installatieservice voor 101010

Deze actievoorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden van CAIW Diensten
B.V.

e Om gebruik te maken van deze actie dient u klant te zijn van Caiway.

e De actieperiode loopt van 1 september 2010 tot en met 30 september 2010.

e De kortingen zijn inclusief BTW, niet in geld opeisbaar en worden verrekend met uw
betalingen.

e De prijs van de installatieservice is inclusief voorrijdkosten.

e De installatieservice van Caiway wordt verzorgd door de installateurs van Schuuring.

e Als u extra werkzaamheden wilt laten verrichten of apparatuur wilt aanschaffen, vertel dit dan
aan de telefonist(e) tijdens het maken van de installatieafspraak. U kunt via de
installatieservice een standaard digitale DVB-C ontvanger (SD) en/of een digitale DVB-T stick
aanschaffen voor de reguliere prijs die op dat moment bij Caiway geldt. De kosten voor
meerwerk en de aanschaf van apparatuur zijn voor uw rekening. U betaalt via een eenmalige
machtiging voor automatische incasso.

e De aanbieding is van toepassing op het aansluiten van de DVB-C en/of DVB-T ontvanger ten
behoeve van digitale televisie van Caiway. Het aansluiten is excl. het aanleggen bekabeling.

e Op de plek waar de ontvanger moet komen te staan dient een vrije 220 Volt aansluiting
aanwezig te zijn.

e De TV en overige apparatuur dient vrij bereikbaar voor de installateur te zijn. De eventueel
aan te sluiten ontvanger dient aanwezig te zijn. Als u via de installateur apparatuur aanschaft,
dan neemt de installateur de apparatuur mee.

e Als er aanpassingen of wijzigingen in de huisinstallatie van de klant noodzakelijk zijn kan
hiervoor een aparte offerte voor gemaakt worden. Na acceptatie van de offerte door de klant
zullen, na het maken van een afspraak door de klant, de werkzaamheden uitgevoerd worden.
. Houdt er rekening mee dat uitvoering van deze werkzaamheden voor 10-10-10 niet kunnen
worden gegarandeerd..

e Kunt u een afspraak niet nakomen, dan dient u deze minimaal 24 uur van te voren afzeggen
per telefoon via 0900 66 444 66. Wanneer onze monteur u niet thuis treft bij een gemaakte
afspraak, dan vindt u een kaart in uw brievenbus waarmee u een nieuwe afspraak kunt
maken. Wanneer u voor een 2% keer een afspraak niet nakomt, dan zijn wij genoodzaakt om
de gereserveerde tijd in rekening te brengen (€ 59,-).

¢ Caiway beoordeelt uw aanvraag en heeft te allen tijde het recht deze te weigeren.

e Caiway behoudt zich het recht voor de aanbieding voortijdig te beéindigen en/of te wijzigen.
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