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ACTIEVOORWAARDEN ZAP MEE ACTIE VAN CAIWAY 

 
Deze actievoorwaarden zijn van toepassing op de actie Zap mee met Caiway. Door deelname aan 
deze actie gaat u akkoord met deze voorwaarden. Deze actievoorwaarden gelden in aanvulling op 
de Algemene Voorwaarden van CAIW Diensten B.V. 
 
De actie is bedoeld ter bevordering van de afname van de aanvullende pakketten digitale televisie 
en radio van Caiway. 

- Aanvullend pakket naar keuze (Taste, Enjoy, Delight, Complete, Select (m.u.v. F1S1) met 
gratis smartcard indien de abonnee deze nog niet in zijn bezit heeft. 

 
Actie: Een aanvullend pakket met gratis smartcard 

- De actieperiode is geldig van 1 januari 2011 tot nader order. 
- De actie geldt niet in combinatie met andere acties. 
- De actie geldt voor de aanvullende pakketten Taste, Enjoy, Delight, Complete en Select 

(met uitzondering van F1S1) van Caiway. 
- Uitsluitend de volgende klanten komen in aanmerking voor de actie: alle bestaande 

digitale televisie abonnees van Caiway die in het bezit zijn van een Basic pakket, nieuwe 
abonnees die minimaal een abonnement nemen op het Basic pakket en als men het laatste 
halfjaar geen abonnee is geweest van een aanvullend pakket. 

- De smartcard t.w.v. € 19,90 is gratis mits de klant minimaal een kalenderjaar abonnee 
blijft op het aanvullende pakket van Caiway (Taste, Enjoy, Delight, Complete, Select (muv 
F1S1)). 

- Indien het abonnement om welke reden dan ook binnen een jaar wordt beëindigd is de 
klant de prijs van de smartcard à € 19,90 verschuldigd. De klant dient hiervoor een 
eenmalige machtiging af te geven via het aanvraagformulier.  

- De klant dient binnen 7 dagen na ontvangst van de smartcard, de smartcard te hebben 

geactiveerd. Als dit niet gebeurt, is de klant het bedrag van de smartcard verschuldigd en 

zal de afgegeven automatische incasso van de smartcard worden geëffectueerd.  
- Het maandelijkse abonnementsbedrag wordt gefactureerd samen met uw Basic 

abonnement van Caiway. Voor het maandelijkse abonnementsbedrag geldt de 
betalingstermijn conform de Algemene Voorwaarden CAIW Diensten B.V. Indien men het 
abonnement opzegt geldt een opzegtermijn van een maand conform de Algemene 
Voorwaarden CAIW Diensten B.V.  en voorwaarden geldend voor de actie. 

- De kortingen zijn inclusief BTW, niet in geld opeisbaar en worden verrekend met de 
facturen. 

- Uitsluitend volledig en correct ingevulde en ondertekende aanmeldkaarten worden in 
behandeling genomen. Wij kunnen u vragen de ontbrekende gegevens alsnog aan te 
leveren. Hierdoor kan het gebeuren dat de aanmeldkaart na de sluitingsdatum van de 
actie in behandeling wordt genomen. U komt dan niet meer in aanmerking voor de actie. 

- Caiway behoudt zich het recht voor een actie vroegtijdig te beëindigen, dan wel de 
voorwaarden ervan te wijzigen. 


